Klant informatieformulier

(Dit document is digitaal te vinden via http://www.keurmerk.nl/Teksten/Klantinformatieformulier.doc)

Algemeen

	Instelling:


	Projectnr.:

	Contactpersoon:
	

	Adres: 


	Datum:

 

	Soort toetsing (initiële audit/uitbreiding/herbeoordeling):


Scope 

(diensten/activiteiten die onder het certificaat dienen te vallen) 
	O  ISO9001/ISO14001:



	O  Kinderopvang:  


0 Deelschema KDV/BSO


0 Deelschema Peuterspeelzalen


0 Deelschema Gastouderbureaus



	O  Gehandicaptenzorg: 


0 Regulier (fase 3)


0 Opstap fase … (vul in fase 1 of 2)



	O  Geestelijke gezondheidszorg



	O  Verpleging, Verzorging, Thuiszorg:


0 Regulier (fase 3)


0 Opstap fase .… (vul in fase 1 of 2)



	O  Jeugdzorg



	O  Justitiële Jeugdinrichtingen

	O  MEE-organisaties



	O  Welzijn en maatschappelijke dienstverlening:


0 Deelschema Maatschappelijke Hulp- en Dienstverlening


0 Deelschema Maatschappelijke Opvang & Vrouwenopvang


0 Deelschema Sociaal Cultureelwerk/Welzijnouderen


0 Deelschema Peuterspeelzalen



	O  Cliëntveiligheid



	O  Medisch Specialistische Revalidatiezorg



	O Extramurale Fysiotherapiepraktijken

	O Anders:….


Facultatieve normparagraaf innovatie

	Aantal locaties:



	Spreiding locaties (gemeentelijk/provinciaal/landelijk):



	De zorgfuncties/opvangvormen/activiteiten die op elk van de locaties worden uitgevoerd:

(separaat toevoegen locatielijst)

	Aantal managers dat de locaties aanstuurt:



	Aantal managementlagen: 

Aantal managers per laag: 

(separaat toevoegen organogram)



	Innovatie (ontwerp en ontwikkeling van nieuwe producten/diensten) is van toepassing en dient te worden meegenomen tijdens de toetsing: ja/nee


Locaties en management
Formatie

	Totaal aantal fte’s organisatie:….



	Aantal medewerkers uitgedrukt in fte’s dat  hoort bij :

a. Algemeen management, stafdiensten, ondersteuning (centraal):….

b. (Deel)schema’s en processen (fte’s uitsplitsen naar (deel)schema’s, processen):

-

-

-




naam vertegenwoordiger instelling
 

...
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